POLITYKA PRYWATNOSCI

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 12. 1 13. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych), Administrator danych osobowych niniejszym informuje:

1. Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej ,,Polityka”) jest skierowana do Uzytkownikow i Zamawiajacych
korzystajacych z witryny internetowej dostepnej w domenie https://xenicob2b.pl (zwanej dalej ,,Sklepem
internetowym”) i okresla rodzaj, zakres, cele przetwarzania danych. Polityka ma charakter informacyjny
i stanowi integralng czes¢ Regulaminu Platformy internetowej. Wszelkie pojecia uzyte w Polityce pisane
wielka litera maja takie samo znaczenie jak przypisane im w Regulaminie Sklepu internetowego, chyba Ze co
innego wynika z niniejszej Polityki.

2. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych ze Sklepu internetowego jest Sprzedajacy tj. XENICO
PHARMA Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Biatowieska 91B, 54-234 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000559001, NIP: 894 30 61 479, REGON:
361244283, zwana dalej takze jako ,,Administrator”.

3. Uzytkownik rejestrujac Konto Zamawiajacego na Platformie internetowej celem sktadania Zamoéwien, , i/lub
korzystajac z ushugi przypomnienia Hasta do Konta Zamawiajacego, i/lub kontaktujac sie z Sprzedajacym
(mailowo lub telefonicznie), czy tez zapisujac si¢ do subskrypcji mailowych wiadomo$ci handlowych,
reklamowych, marketingowych (newsletter) - przekazuje Sprzedajagcemu swoje dane osobowe (imig¢ i
nazwisko osoby kontaktowej, adres dostawy, adres email, nr telefonu, nazwa i adres firmy, NIP, adres IP
komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik podczas przegladania stron Platformy internetowej).

4. Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych:

4.1. rejestracja Konta Zamawiajacego — Uzytkownik w celu ztozenia Zaméwienia na Platformie internetowej,
pobrania plikow z wizualizacjg Produktéw czy tez katalogu Produktow, musi dokonaé rejestracji Konta
Zamawiajacego. Podanie danych (imig i nazwisko, adres, kontaktowy nr tel. i adres email mogacy zawiera¢
dane osobowe, nazwa i dane firmy, NIP) jest dobrowolne, ale niezbedne w celu rejestracji Konta
Zamawiajgcego i sktadania Zamowien na Platformie internetowej. Dane przekazane podczas rejestracji
Konta Zamawiajacego wykorzystywane sg w celu prowadzenia Konta Zamawiajgcego i wykonania
zawieranych Umow sprzedazy, za$ podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda udzielona przez
Uzytkownika podczas rejestracji Konta Zamawiajacego (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
»Rozporzadzeniem RODO”). Dane bedg przetwarzane bedg przez Administratora przez czas prowadzenia
Konta Zamawiajacego, chyba ze wczesniej Uzytkownik zrezygnuje z posiadania Konta Zamawiajgcego.
Rezygnacja z Konta Zamawiajgcego nie prowadzi jednak do usuniecia danych z bazy. Administrator nadal
bedzie przechowywat dane Uzytkownika w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
prowadzeniem Konta Zamawiajgcego, w szczegoOlnosci na potrzeby wykazania udzielenia przez
Uzytkownika zgody na rejestracj¢ Konta Zamawiajacego, jednak nie dtuzej niz 5 lat od pozyskania danych,
co stanowi uzasadniony interes Administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzgdzenia
RODO,;

4.2. kontakt Uzytkownika Platformy internetowej z Administratorem - kontaktujgc sie za po$rednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego lub telefonicznie korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych
w zakladkach Dane firmy oraz Pomoc na Platformie internetowej, Uzytkownik przekazuje
Administratorowi swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci, a takze swoje imi¢ i nazwisko, nr
telefonu kontaktowego oraz nazwe i adres firmy. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby
Administrator mogt nawigza¢ kontakt z Uzytkownikiem Platformy internetowej. Dane Uzytkownika sg w
tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu na podstawie czynnosci zadanych i zainicjowanych przez
Uzytkownika, co obejmuje rowniez przekazanie informacji w sprawie rozpatrzenia zgtoszenia nielegalnych
tresci przez Uzytkownika, a podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO.
Podstawa prawng przetwarzania danych po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO). Treé¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji, jednak nie dtuzej niz 5 lat od
pozyskania danych. Uzytkownik Sklepu internetowego ma prawo do domagania si¢ przedstawienia historii
korespondencji, jakg prowadzit z Administratorem (jezeli podlegata archiwizacji), jak roéwniez domaga¢ si¢
jej usunigcia, chyba ze archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedny interes Administratora, np.
obrona przed potencjalnymi roszczeniami ze strony Uzytkownika Platformy internetowej;

4.3. korzystanie z ustugi przypomnienia Hasta do Konta Zamawiajacego - podanie danych (adres email mogacy
zawiera¢ dane osobowe) jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu wykonania umowy o $wiadczenie droga
elektroniczng przez Administratora. Dane przekazane przez Uzytkownika wykorzystywane sa w celu
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7

przypomnienia droga mailowa Uzytkownikowi Hasta do Konta Zamawiajacego, za$ podstawa prawna ich
przetwarzania jest wykonanie umowy zawartej z Uzytkownikiem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO. Dane bgda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do
wykonania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna, jednak nie dtuzej niz 5 lat od pozyskania
danych. Po wykonaniu umowy, Administrator nadal bedzie przechowywal dane Uzytkownika w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami dot. ustug $wiadczonych przez Administratora droga
elektroniczng, rozpatrywania reklamacji, co stanowi uzasadniony interes Administratora, o ktorym mowa w
art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO;

wysylanie informacji handlowych, reklamowych i marketingowych przez Administratora (newsletter) —
Uzytkownik chcacy otrzymywaé od Sprzedajacego droga mailowa informacje handlowe, reklamowe, i
marketingowe musi podczas rejestracji Konta Zamawiajacego odhaczy¢ check-box ze zgoda na
subskrypcje newlstetera. Wyrazenie zgody przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbgdne, by zapisac
si¢ do newslettera. Adres email przekazany Administratorowi wykorzystywany jest w celu przesytania
Uzytkownikowi newslettera, za§ podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda udzielona przez
Uzytkownika - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO. Dane be¢dg przetwarzane bgda przez
Administratora danych osobowych przez czas funkcjonowania newslettera, chyba ze wcze$niej
Uzytkownik Platformy internetowej zrezygnuje z jego otrzymywania. Rezygnacja z otrzymywania
newslettera nie prowadzi jednak do usuni¢cia danych z bazy. Administrator nadal bedzie przechowywat
dane Uzytkownika w systemie mailingowym w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi
z przesylaniem newslettera, w szczeg6lnoscei na potrzeby wykazania udzielenia przez Uzytkownika zgody
na otrzymywanie newslettera, co stanowi uzasadniony interes Administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust.
1. lit. f) Rozporzadzenia RODO, jednak nie dtuzej niz przez okres 5 lat od rezygnacji z subskrypcji;
wyszukiwanie Produktu na Platformie internetowej - dane Uzytkownika zgromadzone w logach
systemowych Platformy internetowej (IP) wykorzystywane s3 przez Administratora jedynie w celu
wys$wietlania Uzytkownikowi odpowiednich informacji, zgodnie z jego zadaniem, co stanowi uzasadniony
interes Administratora danych osobowych, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO;
analiza i statystyka danych Platformy internetowej — adres komputera Uzytkownika (IP) i inne dane sg
zgromadzone w logach systemowych Platformy internetowej (np. rodzaj wyszukiwarki, kraj i miejscowos¢
potaczenia z Internetem, rodzaj systemu operacyjnego komputera Uzytkownika) podczas wyszukiwania
tre$ci na Platformie internetowej, wykorzystywane sg przez Administratora w celu prowadzenia analiz
aktywnosci Uzytkownikow, aby poprawi¢ funkcjonalnosci i obstuge techniczno-administracyjng Platformy
internetowej, co stanowi uzasadniony interes Administratora, a podstawg prawng ich przetwarzania jest art.
6. ust. 1. lit. f) Rozporzagdzenia RODO. Administrator moze w tym celu korzysta¢ z wtyczki Google
Analytics - to tzw. kod $ledzenia, ktory wskazuje wiek, pte¢, lokalizacje 0s6b wchodzacych na strong i ruch
na Platformie internetowej. Dane osobowe pozyskane w ten sposdb przechowywane sg przez okres
maksymalnie 24 miesi¢cy. W kazdej chwili Uzytkownik moze zablokowa¢ kod JavaScript Google Analytic
wchodzac na link: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout i postepujac zgodnie z zawartymi tam
wskazdwkami 1 instrukcjami;

. spelnienie wymogdéw wynikajgcych z Rozporzadzenia GPSR — dane identyfikacyjne osobowe Uzytkownika

(imie i nazwisko, adres, kontaktowy nr tel. i adres email moggcy zawiera¢ dane osobowe), a takze
informacje o zakupionych Produktach sg przetwarzane przez Administratora w celu spelnienia wymogow
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktow, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 1025/2012 i dyrektywe (UE) 2020/1828 oraz
uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE i dyrektywe 87/357/EW z dnia 10.05.2023 roku (zwane dalej jako
,»Rozporzadzenie GPSR”). Obowigzkami Administratora s3 dzialania takie jak identyfikacja i
raportowanie potencjalnych zagrozen zwigzanych z Produktami, zapewnienie zgodno$ci Produktow z
wymaganiami bezpieczenstwa oraz informowanie wlasciwych organow lub Uzytkownikéw o konieczno$ci
podjecia dziatan w zakresie bezpieczenstwa Produktéw. Rozporzadzenie GPSR zobowigzuje takze
Administratora do przekazywania powiadomien, je$li wymagaja tego przepisy i szczegdly zgtoszonych
probleméw zwigzanych z bezpieczefistwem Produktu. Podstawg prawng przetwarzania danych przez
Administratora jest niezbedno$¢ do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO.

5. Administrator informuje, ze Uzytkownik Sklepu internetowego w kazdym czasie ma prawo przenoszenia

danych, o ktéorym mowa w art. 20 Rozporzadzenia RODO, prawo dostgpu do tresci danych osobowych oraz
mozliwosé¢ ich poprawiania, sprostowania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a udzielona
zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Administrator moze odmoéwi¢ usunigcia danych osobowych Uzytkownika, jezeli istnieja
przestanki wynikajace z przepiséw prawa. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot.
przetwarzania danych osobowych do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Dane Uzytkownikow nie
beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Dane osobowe nie sa
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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6. Zasady zwigzane z realizacja wskazanych uprawnien Uzytkownika zostaly opisane szczegoélowo w art. 15. —
21. Rozporzadzenia RODO.

7. Administrator niniejszym informuje takze, Zze nigdy nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikow osobom trzecim innym niz wskazane w niniejszej
Polityce i Regulaminie Platformy internetowej, chyba ze za wyrazna zgodg lub na zyczenie Uzytkownika,
albo na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organoéw panstwa w zwigzku z toczacymi si¢
postepowaniami (np. sadow, organdw $cigania, Inspekcji Handlowej).

8. Administrator przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w sposob zgodny z zakresem
udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa, w tym przepisow Rozporzadzenia
RODO, w szczegolnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikow przed udostgpnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrat, czy uszkodzeniem, gwarantujac takze poufnosé wszelkich przekazanych mu
danych osobowych - Platforma internetowa ma wilaczone szyfrowanie polaczenia za pomocg certyfikatu
SSL.

9. Platforma internetowa moze takze zawiera¢ linki do innych stron internetowych nieadministrowanych przez
Administratora (np. Instagram, Facebook), zatem Administrator nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, ani za
zawarto$¢ tychze stron, ani za stopien ochrony prywatnosci realizowany przez administratorow tych stron.
Administrator informuje takze, Ze niniejsza Polityka dotyczy tylko Platformy internetowej oraz ze po
przej$ciu na inne strony, zalecane jest, aby Uzytkownik zapoznal si¢ z whasciwa danej stronie politykg
prywatnosci, zanim udostgpni tam swoje dane osobowe. Decydujac si¢ na przejscie na takie strony i
odwiedzenie ich, Uzytkownik czyni to na wiasng odpowiedzialnosc.

10. Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszej Polityki z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad sktadania Zamowien na Platformie internetowej). W przypadku
wprowadzenia zmian, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wejscia w zycie zmian - odpowiednia informacja o zmianach w Polityce zostanie umieszczona na
Platformie internetowej, a Uzytkownicy posiadajacy Konto Zamawiajacego zostang o tym powiadomieni
takze droga mailowa. W razie braku akceptacji zmienionej Polityki, Uzytkownik ma prawo do
wypowiedzenia Polityki, a tym samym odmowy dalszego pozostawiania swoich danych osobowych.

16.W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag oraz wnioskow, czy sugestii dotyczacych niniejszej Polityki
Uzytkownik Platformy internetowej proszony jest o kontakt tel. pod nr: +48 71 307 41 51, infolinia czynna
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00 (opfata za potgczenie wg taryfy operatora, z ktorego ustug
korzysta Uzytkownik Platformy internetowej) lub mailowo: biuro@xenico.pl

Wroctaw, dnia 31.03.2025 roku
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