REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ WWW.XENICOB2B.PL - WSPOLPRACA B2B

Niniejszy Regulamin okres$la zasady skladania i realizacji Zaméwien poprzez platforme internetowa dziatajaca
pod adresem URL.: https://xenicob2b.pl

Platforme internctowa mozliwos¢ zamowienia Produktow maja jedynie osoby fizyczne nie dokonujace
Zamoéwienia jako Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie
bedace osoba prawna, ktorym przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawng, a to oznacza, ze za
posrednictwem Platformy internetowej nie jest mozliwa sprzedaz Produktéw osobom indywidualnym.

ROZDZIAL 1 - DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie poje¢cia oznaczaja:

1. Sprzedajacy — Xenico Pharma Sp. z o.0. z siedziba pod adresem: ul. Bialowieskiej 91B, 54-234 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000559001, NIP: 894-306-14-79, REGON 361244283, tel. kontaktowy +48 71 307 41 51 codziennie w Dni
robocze w godzinach od 9:00 do 16:00 (oplata za potaczenie wg taryfy operatora, z ushug ktorego korzysta
Uzytkownik), e-mail: b2b@xenico.pl;

2. Platforma internetowa — zesp6t stron internetowych prowadzony przez Sprzedajacego w j. polskim pod
adresem URL.: https://xenicob2b.pl umozliwiajacy sktadanie Zaméwien na Produkty;

3. Zamawiajacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza nie dokonujaca Zamowienia jako
Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegblne przyznaja zdolnos¢ prawna, dokonujaca Zamowienia Produktow poprzez Platforme
internetowa;

4. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Platformy internetowej;

5. Produkt lub Produkty — produkty ziotowe, suplementy diety, witaminy oraz inne produkty oferowane przez
Sprzedajacego prezentowane na Platformie internetowej;

6. Strona Produktu — pojedyncza podstrona na Platformie internetowej, na ktorej przedstawione sg
szczegdtowe informacje na temat Produktu;

7. Cena - cena brutto Produktu umieszczona obok informacji o Produkcie, nie uwzgledniajaca jednak kosztow
dostarczenia Produktu do Zamawiajacego, 1 ewentualnych dodatkowych kosztow, ktorych poniesienie
zaakceptowal Zamawiajacy;

8. Zamowienie — oferta Zamawiajacego wskazujaca Produkt lub zestaw Produktow okreslonych do realizacji
przez Zamawiajacego zgodnie z niniejszym Regulaminem, ztozona za posrednictwem Platformy internetowe;j;

9. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

10. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawarta
pomiedzy Sprzedajacym, a Zamawiajacym za pomoca srodkow porozumiewania si¢ na odleglosc;

11. Konto Zamawiajacego - narzedzie dostgpne w systemie Platformy internetowej, po wprowadzeniu adresu
email (Login) i Hasta, umozliwiajace m.in. $ledzenie na stronie Platformy internetowej historii Zamowien,
edycje danych kontaktowych Zamawiajacego oraz zmian¢ Hasta, itp.;

12. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji na Platformie internetowej,
wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta Zamawiajacego;

13. Haslo - ciag znakow liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta
Zamawiajacego, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Zamawiajacego;

14. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z definicja zawarta w art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

15. Konsument-Przedsiebiorca - osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zawierajaca
Umowg sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dzialalnoScig gospodarczg lub zawodowa,
lecz nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarczej, zgodnie z definicjg zawarta w art. 7aa Ustawy konsumenckiej;

16. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1796.);

17. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 20248 r., poz. 1061. z
pozn. zm.);

18. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1513.);

19. Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Platformy internetowe;j.
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ROZDZIAL II - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Ztozenie Zamowienia na Produkty przy wykorzystaniu Platformy internetowej i realizacja Zamowien odbywa
si¢ na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8. Ustawy o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

2. Liczba oferowanych Produktow objetych promocja lub podlegajacych wyprzedazy moze by¢ ograniczona
czasowo lub ilosciowo przez Sprzedajacego, a o wszelkich ograniczeniach Sprzedajacy bedzie informowac przy
danej promocji lub wyprzedazy. Realizacja Zamowien na takie Produkty odbywa si¢ w kolejnosci, w jakiej
zostaty one ztozone przez Zamawiajacych, az do wyczerpania zapasow. Promocje na Platformie internetowej nie
podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

3. Informacje podane na Platformie internetowej (w szczegdlnosci dotyczace Cen Produktow) nie stanowia
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig one jedynie zaproszenie do sktadania ofert
okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Wszystkie podane na Platformie internetowej Ceny sa wyrazone w zlotych polskich (PLN) i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Cen, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i
wyprzedazy oraz wprowadzania w nich zmian, jednakze zmiany takie to nie majg wptywu na Ceny Produktow
zamowionych przed zmiang Ceny lub zmiang warunkow akcji promocyjnej. Cena podana przy kazdym
Produkcie jest wigzaca w chwili ztoZenia przez Zamawiajacego Zamowienia.

6. Zabronione jest wykorzystywanie Platformy internetowej przez Zamawiajacych lub Uzytkownikéw do
przesylania niezamoéwionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a takze wykorzystywanie Platformy internetowej w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego.

7. W celu korzystania z Platformy internetowej Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego, z dostgpem do Internetu i poczty elektroniczne;.
Korzystanie z Platformy internetowej jest mozliwe dla Uzytkownika dysponujacego nastepujacym
wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzadzenie z dostgpem do Internetu;

b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej,
Google Chrome w wersji 32 lub nowszej z wlaczong obstugg plikow Cookies oraz Javascript;

d. aktywne konto e-mail.

8. Bezposredni kontakt Uzytkownika ze Sprzedajacym jest mozliwy mailowo lub telefonicznie. Wszelkie dane
kontaktowe Sprzedajacego podane sg w niniejszym Regulaminie oraz Platformie internetowej w zakltadce
KONTAKT. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem wskazanych w
niniejszym ustgpie srodkow porozumiewania na odleglosc.

ROZDZIAL III - USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Ushugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na umozliwieniu
Uzytkownikom sktadania Zaméwien poprzez Platforme internetowa z wykorzystaniem Konta Zamawiajacego, a
takze na udostepnieniu przypomnienia Hasta do Konta Zamawiajacego oraz ustugi newslettera. Ustugi te sa
$wiadczone 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugi te sg nieodptatne dla Uzytkownikow.

2. Rejestracja Konta Zamawiajacego jest bezplatna i dobrowolna, aczkolwiek konieczna w celu zlozenia
Zamoéwienia. Login i Hasto maja charakter poufny. Zamawiajacy korzystajacy z Loginu i Hasta proszony jest o
zachowanie tych informacji w poufnosci. Hasto nie jest znane Sprzedajgcemu. Warunkiem rejestracji Konta
Zamawiajacego jest przestanie przez Uzytkownika wystanie dokumentow firmy (wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP lub wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego
odpowiadajacy aktualnemu odpisowi z rejestru przedsigbiorcéw KRS) na adres b2b@xenico.pl

3. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Zamawiajacego na Platformie internetowej. Konto
Zamawiajacego jest niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Konta Zamawiajacego innych
Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta Zamawiajacego, w tym Loginu
i Hasta dostepu do Konta Zamawiajacego.

4. Usluga przypomnienia Hasta do Konta Zamawiajacego polega na polega na umozliwieniu Uzytkownikowi,
ktéry dokonat rejestracji Konta na Platformie internetowej przesltania na wskazany podczas rejestracji Konta
adres e-mail linka, ktory umozliwi Uzytkownikowi utworzenie nowego hasta do Konta Zamawiajacego.

5. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktory podczas rejestracji Konta
Zamawiajacego lub skladania Zamowienia za posrednictwem Platformy internetowej odznaczy i tym samym
aktywuje odpowiednie pole w formularzu rejestracji lub tez wskaze adres email w odpowiednim polu na
Platformie internetowej. Po dopisaniu si¢ do listy subskrybentow newslettera, Uzytkownik otrzymuje na
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wskazany adres e-mail wiadomos$¢ z prosba o potwierdzenie rejestracji. Z chwilg potwierdzenia subskrypcji
newslettera dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych pomiedzy Uzytkownikiem, a
Sprzedajagcym na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6. Udostepniajac i zamieszczajac tresci poprzez oferowane przez Sprzedajacego nieodptatne ushugi, o ktorych
mowa w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania wprowadzanych
tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyja¢ nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia Uzytkownikom
odpowiednie zasoby informatyczne do udostgpniania i rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie nalezy
utozsamia¢ z pogladami Sprzedajacego.

7. Kazdy z Uzytkownikdéw ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane i udostepniane przez siebie treSci poprzez
korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedajacego.

8. Uzytkownicy nie moga udostgpniaé i zamieszczaé tresci, ktore moglyby w jakikolwiek sposob narusza¢ dobra
osobiste 0sob trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszaé jakiekolwiek inne prawa osob trzecich, w tym prawa
autorskie, prawa wilasnosci przemystowej, tajemnice przedsicbiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie
przez Uzytkownikow jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje, przepisy
prawne lub normy spoteczne, czy tez tresci zawierajace jakiekolwiek dane osobowe 0sob trzecich bez ich zgody,
a takze treéci o charakterze reklamowym.

9. Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng przez Sprzedajacego w zakresie Konta Zamawiajacego i
newslettera opisanych w niniejszym Regulaminie, zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w
kazdym czasie nicodptatnie wypowiedzie¢ t¢ umowg. Wypowiedzenie umowy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng przez ktoérakolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za obustronng zgodg jest roOwnoznaczne z
usunieciem Konta Zamawiajgcego, jednakze pozostaje to bez wptywu na wykonanie juz zawartych Umow
sprzedazy, chyba ze strony postanowig inaczej.

10. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia, jesli:

a. cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Platformy
internetowej,

b. dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowiazujacymi normami obyczajowymi, nawotuje do przemocy
badz popehienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,

c. Sprzedajacy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych Zamawiajacego
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d. Sprzedajacy uzyskal wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnoéci 1 uprzednio zawiadomil Zamawiajgcego o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta
Zamawiajacego,

e. Zamawiajacy lub Uzytkownik dopuszcza si¢ przesylania niezamowionych informacji handlowych, f.
Zamawiajacy lub Uzytkownik, w razacy lub uporczywy sposob, narusza postanowienia Regulaminu, g. podane
przez Zamawiajacego dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci lub
zgodnosci z prawda, a watpliwosci tych nie udato si¢ usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

11. Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowac z ustugi newslettera klikajac w odpowiedni
link w kazdej otrzymanej mailowo wiadomosci lub tez kontaktujac si¢ w tej sprawie ze Sprzedajacym.

12. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane dzialanie Platformy
internetowej. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi oferowane przez Sprzedajacego wskazane w niniejszym
Regulaminie np. sg z nim niezgodne, nie dziataja prawidlowo, Uzytkownikowi przyshuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Uzytkownicy proszeni sg o skladanie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail:
b2b@xenico.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedajacego. Uzytkownicy proszeni sa, w celu usprawnienia
procesu rozpatrywania reklamacji, o wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych oraz do opisania
zglaszanych zastrzezen.

13. Reklamacje dot. ustug $wiadczonych droga elektroniczng rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od ztozenia
stosownej reklamacji, zgodnie z obowiazujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Sprzedajgcego droga mailowg.

14. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku uslug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE, tzw.
Akt o ustugach cyfrowych (DSA) Sprzedajacy informuje, ze w przypadku, gdy Uzytkownik znajdzie na
Platformie internetowej informacje, ktore w jego ocenie stanowi¢ mogg tre$ci naruszajace przepisy prawa
polskiego, unijnego lub prawa panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, np. nawolywanie do terroryzmu,
propagowanie totalitaryzmu, mowa nienawisci, tresci dyskryminujace, naruszenie prawa wlasno$ci
intelektualnej, sprzedaz produktow podrobionych, swiadczenie ustug z naruszeniem prawa Konsumenta, tresci
przedstawiajace seksualne wykorzystywanie dzieci lub z poshugiwaniem si¢ zwierzgciem, cyberprzemoc,
nielegalna reklama, naruszenie tajemnicy, inne tre$ci dyskryminujace, itd. - proszony jest o niezwloczne
powiadomienie o tym Sprzedajacego.
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15. Zgloszenia mozna dokonaé mailowo na adres: b2b@xenico.pl podajac swoje imi¢ i nazwisko, adres URL
strony www, na ktorej znajduja si¢ niezgodne z prawem informacje, a takze uzasadnienie pogladu Uzytkownika
o niezgodnosci z prawem wskazanej tresci. Uzytkownik proszony jest réwniez o zlozenie oswiadczenia
potwierdzajacego powzigte w dobrej wierze przekonanie, ze informacje izarzuty zawarte w zgloszeniu sa
prawidtowe i kompletne. Jesli Uzytkownik chce uzyskaé od Sprzedajacego informacje zwrotng nt. statusu
zgloszenia oraz podj¢tych przez Sprzedajacego dziatan, proszony jest o podanie kontaktowego adresu email.
Sprzedajacy sprawdzi zgtoszenie jak najszybciej. W przypadku, gdy zgloszone informacje okaza si¢ niezgodne z
prawem Sprzedajacy podejmie niezwlocznie odpowiednie dziatania, a jesli Uzytkownik wnioskowat o
powiadomienie go o sprawie — Sprzedajacy przekaze mailowo informacje o podj¢tych dziataniach.

ROZDZIAL IV - ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

1. Dokonujagc Zamoéwienia, Uzytkownik musi zarejestrowaé si¢ na Platformie internetowej i utworzy¢é Konto
Zamawiajacego. Posiadanie Konta Zamawiajacego jest warunkiem koniecznym dla sktadania Zamoéwien
poprzez Platformg internetowq.

2. Sktadanie Zamowien poprzez Platforme¢ internetowa jest mozliwe 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, jednak
Sprzedajacy realizuje Zamoéwienia jedynie w Dni robocze. Zamédwienie ztozone w Dni robocze po godzinie 12,
w soboty, niedziele i $wigta bedg rozpatrywane nastgpnego Dnia roboczego.

3. W celu zlozenia Zamoéwienia w Zamawiajacy proszony jest o dokonanie nastepujacych czynnosci: 3.1.
dokonanie wyboru Produktu, ktéry ma by¢ zakupiony, wyboér ilosci zamawianego Produktu, ewentualnych
innych wilasciwosci Produktu, o ile takie sg udostepnione na Stronie Produktu (np. gramatury opakowania,
smaku),

3.2. nastepnie Uzytkownik powinien wybra¢ rodzaj przesytki i sposob ptatnosci, a potem albo poda¢ Login i
Hasto i zalogowac si¢ na Konto Zamawiajacego, albo utworzy¢ Konto Zamawiajacego podajac wymagane dane
osobowe, dane do faktury VAT,

3.3. nastgpnie jesli adres dostawy lub faktury ma by¢ inny niz adres Zamawiajacego, wskaza¢ odpowiednie dane
adresowe, wybrac¢ sposob dostawy Zamowienia i metode zaptaty, potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem,
ewentualnie wpisa¢ uwagi skierowane do Sprzedajacego we wskazane do tego celu pole, a jesli wszystkie
podane przez Uzytkownika dane si¢ zgadzaja, w celu zakonczenia sktadania Zamowienia nalezy kliknaé w
przycisk ,,Potwierdz zakup i zaptac”.

4. Zamawiajacy skladajagc Zamowienie na produkty poprzez Platforme internetowa sktada oferte zawarcia
Umowy sprzedazy ze Sprzedajacym. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momentem przyjecia przez
Sprzedajacego oferty ztozonej przez Zamawiajacego co nastgpuje z momentem wystania przez Sprzedajacego
potwierdzenia przyjecia Zamowienia na podany przez Zamawiajacego adres e-mail. Po potwierdzeniu
Zamoéwienia przez Zamawiajacego rozpoczyna si¢ proces realizacji Zamowienia. Sprzedajacy ma prawo zwrocic
si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie Zamoéwienia oraz o dodatkowe informacje niezbedne do
realizacji Umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

5. Zamawiajacy jest zwigzany Regulaminem od chwili dokonania Zamowienia. Sprzedajacy nie okresla
minimalnej wartosci Zamowienia poprzez Platforme internetows.

6. Wprowadzanie zmian do Zamodwienia lub anulowanie Zamoéwienia jest mozliwe poprzez kontakt ze
Sprzedajacym telefonicznie: + 48 71 307 41 51 lub mailowo: b2b@xenico.pl Dokonanie zmian w Zamdwieniu
wymaga weryfikacji Uzytkownika jak posiadacza Konta Zamawiajacego.

7. Tresci Uméw sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Platformy internetowej sa przechowywane przez
system informatyczny Platformy internetowej przez okres posiadania Konta Zamawiajacego, a tres¢ tych umow
jest udostepniana wytacznie stronom Umowy sprzedazy. Kazdy Zamawiajacy, po zalogowaniu do Konta
Zamawiajacego, ma dostep do wszystkich swoich Umow sprzedazy zawartych poprzez Platforme internetowa
przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym.

ROZDZIAL V- FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:

1.Dostgpnymi formami platnosci za Zamdwienia s3:

a. przedptata na konto Sprzedajacego tradycyjnym przelewem bankowym. Nalezno$ci za zamowione Produkty
wraz z kosztami dostawy nalezy uiszcza¢ na numer konta 06 1090 2398 0000 0001 3033 7501. Zamawiajacy
proszony jest o wpisanie w tytule przelewu numeru Zaméwienia otrzymanego w e-mailu potwierdzajacym
Zamowienie. Dokonanie wptaty w niepoprawnej kwocie moze znacznie wydtuzy¢ termin realizacji Zamdwienia.
b. ptatno$¢ gotowka ,,za pobraniem” - przy odbiorze od kuriera,

c. odroczony termin ptatnos$ci za Produkty do 14 dni, jednakze ta forma platnosci nie dotyczy pierwszego
Zamoéwienia Zamawiajacego. Pierwsze Zamowienie wymaga albo ptatnosci z gory albo ptatnosci za pobraniem.
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2.Czas rozpoczecia realizacji Zamdwienia pokrywa si¢ z momentem wpltywu wplaty na rachunek bankowy
Sprzedajacego podany w potwierdzeniu Zamowienia lub w razie wyboru platnosci za pobraniem lub z
odroczonym terminem ptatnosci - w momencie zawarcia Umowy sprzedazy.

3. Sprzedajacy realizuje dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego za posrednictwem firmy
kurierskiej.

4. Koszt przesylki kurierskiej ponosi Sprzedajacy dla Zamoéwien spetniajacych minimum logistyczne:

- odroczony termin ptatnosci: minimum 300 zt netto (do kwoty tej nie wlicza si¢ koszt dostawy),

- przedplata / pobranie: minimum 300 zt netto (do kwoty tej nie wlicza si¢ koszt dostawy). W przypadku
Zamowien nie spetniajagcych minimum logistycznego dodawane sg odpowiednie koszty wysyiki:

- przesytka kurierska: 15 zt netto,

- przesytka kurierska pobraniowa: 15 zt netto.

5. Catkowity koszt Zamoéwienia (tj. Cena wraz z kosztami wybranej metody dostawy Zamowienia, i ewentualnie
dodatkowymi kosztami, ktorych poniesienie zaakceptowal Zamawiajacy) widoczne sa takze dla Zamawiajacego
w mailu potwierdzajacym dokonanie Zamowienia oraz w danym Zamodwieniu po zalogowaniu si¢ do Konta
Zamawiajgcego.

ROZDZIAL VI - REALIZACJA ZAMOWIENIA:

1. Dla danego Zamoéwienia wigzgca jest Cena z momentu ztozenia Zamowienia. Zamawiajacy jest na biezgco,
droga mailows, informowany o zmianie statusu jego Zamowienia.

2. Zamoéwione Produkty wysylane sa w terminie do 3 Dni roboczych liczonych po zaksiggowaniu naleznej
zaplaty za Zamowienie na koncie Sprzedajacego lub po zawarciu Umowy sprzedazy — zaleznie od wybranej
formy ptatnosci, chyba Ze Strony uzgodnig inny termin dostawy Produktow.

3.W przypadku, gdy zamdéwionych Produktow jest kilka i majg rézny czas realizacji Zamowienia, Zamdowienie
wysytane jest w chwili skompletowania calego Zamowienia. Termin wysylki okreslany jest na podstawie
Produktu o najdtuzszym czasie realizacji.

4. Jesli jednak w Zamowieniu znajda sie jednak Produkty niedostepne do wysylki, Sprzedajacy niezwlocznie
poinformuje o tym Zamawiajacego mailowo lub telefoniczne. Zamawiajacy ma wowczas prawo do rezygnacji z
catosci Zamowienia, badz rezygnacji z Produktu, ktérego brakuje (w przypadku, gdy Zamawiajacy zdazyt
dokona¢ zaptaty za Produkty, nalezno$¢ zostanie mu zwrdcona w ciggu 7 (siedmiu) Dni roboczych od
anulowania czes$ci lub catoSci Zamowienia), badz do wyrazenia zgody na wydluzenie czasu realizacji
Zamoéwienia, badz do realizacji Zamdwienia w czeSciach, lub tez wyrazenia zgody na zamiane brakujacego
Produktu na podobny o zblizonych whasciwosciach i Cenie.

5. Sprzedajacy realizuje dostawy zamowionych Produktow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 1 panstw Unii
Europejskiej. W razie wskazania adresu dostawy poza terytorium Polski, Zamawiajacy proszony jest o
niezwloczny kontakt ze Sprzedajacym w celu ustalenia indywidualnych warunkow Umowy sprzedazy, w
szczegdlnoscei kosztow dostawy.

6. W przypadku przedptaty, Sprzedajacy oczekuje na oplacenie Zamoéwienia 3 Dni roboczych od zawarcia
Umowy sprzedazy. W wypadku niewywigzania si¢ przez Zamawiajacego z obowiazku zaptaty za Zamowienie w
terminie, o ktorym mowa zdaniu poprzednim, Sprzedajacy wyznacza Zamawiajacemu dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci i informuje o nim Zamawiajacego na adres e-mail. Informacja o dodatkowym terminie na
dokonanie platnosci zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedajacy
odstapi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedajacy przesle Zamawiajacemu droga mailowa o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie art.
491 Kodeksu cywilnego.

7. Przesyltki sa zawsze dokladnie pakowane i zabezpieczane przed zniszczeniem w czasie transportu.

8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odbioru zaméwionych Produktow i/lub zaptaty oznaczonej przez
Sprzedajacego Ceny za Zamowienie.

9.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wihasnosci Produktu do momentu zaplaty przez Zamawiajacego Ceny,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10. Przy dostawie Produktow przez firme¢ kurierska, Zamawiajacy proszony jest o sprawdzenie, w obecnosci
kuriera, czy przesylka nie posiada uszkodzenia wyniktego z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna z
Zamowieniem. Sprawdzenie przesylki to bezplatna usluga, gwarantujgca najwyzsza jakos¢ ustug. W razie
stwierdzenia uszkodzenia przesyltki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesytki z Zaméwieniem, Zamawiajacy
proszony jest o sporzadzenie protokotu szkody oraz niezwloczne zgtoszenie tego faktu do Sprzedajacego — to
wazne poniewaz zgloszenie do przewoznika jest podstawa reklamacji ushugi przewozu dokonywanej przez
Sprzedajacego.

11. Na kazdy sprzedany Produkt wystawiana jest faktura VAT. Dokument sprzedazy stanowi pisemne
potwierdzenie tresci zawartej] Umowy sprzedazy.



12. Sprzedajacy zobowiagzuje si¢ do dostarczenia Produktow bez wad, z wylaczeniem ewentualnych wad
wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegdlnych Stronach Produktow na Platformie internetowe;.

ROZDZIAL VII - REKLAMACJE:

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytulu rgkojmi zostaje wylaczona na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego.

ROZDZIAL VIII - DANE OSOBOWE:

1. Uzytkownik rejestrujac Konto Zamawiajacego na Platformie internetowej, i/lub kontaktujac si¢ ze
Sprzedajagcym (mailowo lub telefonicznie), i/lub zapisujac si¢ do newslettera, i/lub korzystajac z ustugi
przypomnienia Hasta do Konta Zamawiajacego - przekazuje Sprzedajacemu swoje dane osobowe (imig¢ i
nazwisko, adres, adres email, nr telefonu, nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci, NIP, adres IP
komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik podczas korzystania z Platformy internetowe;j).

2. W przypadku rejestracji Konta Zamawiajacego i zawarcia Umowy sprzedazy, i/lub kontaktu ze Sprzedajacym,
i/lub skorzystania z ustugi przypomnienia Hasla do Konta Zamawiajacego - podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest wykonanie Umowy sprzedazy, i/lub podejmowanie czynnosci zmierzajacych do
zawarcia Umowy sprzedazy, kontaktu z Uzytkownikiem, wykonania umowy na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, na podstawie zadania Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
»Rozporzadzeniem RODO”).

3.W przypadku zapisania si¢ do newslettera - podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest zgoda
udzielona przez Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. a) Rozporzadzenia RODO.

4. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych osobowych w kazdej z sytuacji
wskazanych w pkt. 1. jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb realizacji celu, dla ktorego dane zostaty
pozyskane. Dane osobowe udostepnione Sprzedajacemu nie beda udostepniane podmiotom trzecim, innym niz
wskazane w Regulaminie (np. firmom dostarczajgcym Produkty, bankom, firmie ksiegowej, firmie
zapewniajacej obstuge techniczng serwera, na ktérym znajduje si¢ Platforma internetowa), w innym celu niz
wskazane w Regulaminie, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Uzytkownika. Dane Uzytkownika nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ani nie beda profilowane.

5.Wiecej informacji dot. przetwarzania danych osobowych, w tym praw Uzytkownika znajduje si¢ w Polityce
prywatnosci, ktora stanowi integralng czgs¢ Regulaminu.

ROZDZIAL IX - POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze
Rozporzadzenia RODO.

2. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisow prawa, zmiana zasad skladania Zamoéwien poprzez Platforme¢ internetowa). W przypadku
wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejScia w zycie zmian (odpowiednia informacja o zmianach w
Regulaminie zostanie umieszczona na Platformie internetowej, a Uzytkownicy posiadajacy utworzone Konto
Zamawiajacego oraz ci ktorzy zapisali si¢ do newslettera - otrzymaja informacj¢ o zmianach w Regulaminie
droga mailowa.) W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z
korzystania z Platformy internetowej i wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug. Nie wylacza to, ani nie
ogranicza prawa Uzytkownika do rezygnacji z korzystania z Platformy internetowej w kazdym czasie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili z Platformy internetowe;.

4. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodno$¢ z obowigzujacymi
przepisami prawa.

5. Sprzedajacy informuje, Ze w zwigzku z tym, Ze poprzez Platforme¢ internetowg Zamoéwienia nie mogg
by¢ skladane przez Konsumentéw, ani Konsumentéw-Przedsiebiorcow, a do Umoéw sprzedazy nie maja
zastosowania przepisy Ustawy konsumenckiej, zatem Zamawiajacemu nie przystluguje prawo do
odstapienia od Umowy sprzedazy, o ktorym mowa w art. 27. i n. Ustawy konsumenckiej.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw dotyczacych Umowy sprzedazy powstatych pomiedzy Sprzedajacym, a
Zamawiajacym zostaje poddane sadowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.



Wroctaw, dnia 31.03.2025 roku



